UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VIET AN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:264/BC-UBND Viét An, ngay 23 thang 10 ndam 2025
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thuc hién hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tai xa Viét An va trao doi cac ndi dung lién quan dén Pé an
“Thanh 1ap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 Pa Ning truc
thudc Uy ban nhan dan thanh pho Pa Ning”

Kinh guri: Ban Phap ché HDND thanh phé Pa Nang.

Thuce hién Ké hoach s6 135/KH-PC ngay 20/10/2025 ctia Ban Phép ché,
HDND thanh phd Pa Ning vé viéc khao sat nam thong tin, phuc vu tham tra
Pé an “Thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Da Néng
truc thudoc UBND thanh phé Pa Nang”; UBND xi Viét An bao céo cu thé
nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CUA TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG (TU NGAY 01/7/2025 PEN NAY)

1. T6 chirc bd may va nhan su

- Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé va hudng dan cta
Vin phong UBND thanh phd, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa Viét
An duoc t6 chitc hoat dong theo co ché “Mot ctra, M6t cira lién théng”, truc
thuoc UBND xa.

- Co' chu to chic:

+ Trung tam truc thudc [i]y ban nhan dan xa, chiu su chi dao truc tiép
cua Chu tich UBND xa;

+C6 01 Giam d6c (do Pho chu tich UBND x3 kiém nhiém phu trach
chung), 01 Pho Giam ddc va cac cong chitc chuyén trach, dugc phan cong
phu trach ting linh vuec.

- Nhan sw:

+ Cong chuc Trung tdm dugc lya chon tir cac linh vuc chuyén mon co
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu tbt, st dung thanh thao phr:fm mém Mot
cura dién tir.

+ 100% cong chitc dugc tap huan, boi dudng nghiép vu vé quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) va k¥ niang mg dung cong nghé thong
tin trong phuc vu cong dan.



+ Cu thé:

Giai doan 01/7/2025 - 31/8/2025: 12 nguoi (01 Giam ddc, 01 Pho
giam dbc, 10 cong chire chuyén trach cac linh viuc Tu phéap - Ho tich, Pia
chinh - Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Van hoa - Xa hdi...).

Giai doan 01/9/2025 - 15/10/2025: 10 nguoi (giam 02 cong chire nghi
viéc theo Nghi dinh s 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 ciia Chinh phu).

Tir ngay 15/10/2025 dén 21/10/2025: 09 ngudi (giam 01 cong chuc
do diéu chuyén cong tac sang Phong kinh té).

- Co sé Vit chat:

Trung tam duoc bd tr tai tru sé UBND xa Binh LAm (cti), dugc trang
bi day du ban tiép nhan, bang hudng dan, may tinh, may in, may scan, duong
truyén mang 6n dinh, bao dam diéu kién phuc vu nguoi dan.

2. Két qua hoat dong
- Tiép nhan va giai quyét ho so:

+ Tir ngay 01/7/2025 dén 21/10/2025, Trung tdm da tiép nhan 3.257
hd so thu tuc hanh chinh trén tt ca cac linh vuc: Tu phap - Ho tich, Dia chinh
- Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Nong nghi¢p, Van hoa - Xa
hoi...

+ Giai quyét dung va trudc han: 3.154 ho so (dat 99,45%);

+ HO so dang giai quyét: 85 hd so;

+ HO so tré han: 17 hd so (chiém 0,55%).

Nguyén nhan chi yéu:

+ Phan mém Mot cira dién tir doi luc hoat dong chua on dinh;

+ Mot s6 cong dan ndp nghia vu tai chinh cham;

+ Quy trinh chua dé)ng bo véi thu tuc chuyén muc dich st dung dat;
+ Gia dat hé théng chua duogc cap nhat déy du.

- Cong tac tiép cong dan va hwéng din TTHC:

q Tmng tam da tiép don, hudng dan hon 3.500 lugt cong dan dén tim
hiéu, nc?p ho so; thyc hién ding quy dinh, thai d§ phuc vu tan tinh, chu dao,
gop phan nang cao mirc do hai long ctia nguoi dan.

- Ung dung cong nghé thong tin:
+100% hd so dugc tiép nhén, xtr 1y trén phin mém Mot cira dién tir
va dugc dong bg 1én Cong dich vu cong;
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+ Thuc hién ky sb, s6 hoa ho so, tra két qua tryuc tuyén qua Dich vu
cong truc tuyén.

- Cong tac cai cach hanh chinh:

+ Ra soat, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén;

+ Khao sat, ddnh gid muc do hai long cua nguoi dan dat trén 90%;

+ Thyc hién ding quy trinh ISO, ddm bao minh bach, khong xdy ra
sai sot, nhiing nhiéu.

3. Thuan lgi

- Pugc sy quan tam, chi dao cia UBND thanh phé, Vian phong UBND
thanh ph6 va UBND x4 Viét An.

- P01 ngli cong chiic ¢o6 tinh than trach nhiém cao, chu dong hoc hoéi,
g dung t6t cong nghé thong tin.

- Ha tang k¥ thuat duoc dau tu twong d6i ddng bo, thudn loi cho chuyén
dbi s6 va cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh.

4. Khé khiin, han ché

- M4t bd phan nguoi dan, dac biét 1a nguoi cao tudi hodc & vung nong
thon, chua quen thuc hién dich vu cdng truc tuyén;

- Hé théng phén mém déi luc bi gian doan, anh hudéng dén tién do xir
1y hé so;

- Mot sb trang thiét bi, co s& vat chat can duge bd sung dé dap ung
yéu cau phuc vu ngay cang cao.

II. TRAO POI, LAM RO CAC NOQI DUNG LIEN QUAN VE PE
AN “THANH LAP TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

THANH PHO PA NANG TRUC THUQC UY BAN NHAN DAN
THANH PHO”

1. Vé co sé phap ly cia Pé an

UBND x& nhan thay c s& phap ly cia D& an con mot s diém chua phu
hop v&i md hinh chinh quyén hai cap. Mot sb vian ban vién dan da cii, khéng con
hiéu lyc thuce tién trong béi canh trién khai mé hinh chinh quyén dé thi hién nay.

Vi du: Van ban sé 5343/VPCP-KSTT ngay 27/7/2024 caa Van phong
Chinh phu vé t6 chirc thi diém mé hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng mot
cap truc thuoc Uy ban nhan dan cip tinh duoc ban hanh khi con thuc hién mé
hinh ba cap (tinh — huyén — x4).
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Tir ngay 01/7/2025, theo Luat To chuc chinh quyén dia phuong (sira doi)
va Nghi quyét caa Québc hoi vé thi diém md hinh chinh quyén dé thi tai Ba Nang,
thanh phd chinh thic van hanh theo mé hinh hai cap (thanh phd — x3).

Do d0, tiép tuc sir dung co s phap 1y cii 1a chua phu hop, tham chi di ngugc
véi chu truong tinh gian cap trung gian ciia Chinh phu.

2. Vé tinh lién théng va hiéu qua quan ly

- Trung tdm Phuc vu HCC cap x4 hién truc thuoc UBND x& cdng tac chi
dao, diéu hanh, phdi hop giita cac bo phan chuyén mon (Tu phap — Ho tich, Dia
chinh — Xay dung, Van phong — Thong keé...) duoc thuc hién nhanh chéng, thong
nhat.

- Néu chuyén sang md hinh mét cap:

+ Trung tdm khong con thuoc UBND x4, 1am giam tinh chi dao truc tiép;

+ Ho so ¢6 thé phai qua nhiéu kénh trung gian, kéo dai thoi gian xir 1y.

Ngoai ra, su phdi hop gitta UBND x4, Trung tdm Phuc vu HCC x4, Poan
Thanh nién va céc T6 cong nghé sé cong dong hién nay rat hiéu qua, gitp nguoi
dan, nhét 1a viing kho khan, tiép can dé dang véi dich vu cong.

Néu Trung tdm chuyén vé thanh phd, méi lién hé mat thiét nay s& bi gian
doan, anh hudng dén mo hinh “chinh quyén phuc vu gan dan”.

3. Vé chii trwong tinh gon by may

Chinh phii dang thuc hién cha truong bo cac cip trung gian “bién tudng”
nhu chi nhanh ding ky dat dai khu vuc, trung tdm hanh chinh khu vyc... nham
dua cong chuc Vé cip X& — noi truc tiép phuc vu ngudi dan.

Tuy nhién, Dé 4n Trung tdm Phuc vu HCC cép thanh phé lai theo hudng
tap trung, rGt chic ning phuc vu dan & xa/phuong Ién thanh phé, tao thém tang
nac trung gian, trai voi tinh than phan cip, phan quyén va chinh quyén gan dan.

I1I.LKET LUAN VA KIEN NGHI

Hién nay, mé hinh hoat dong cua chinh quyén dia phwong 2 cap tai x& Viét
An dang van hanh hiéu qua; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& Viét An da
tao sy hai 1ong cao cho ngudi dan va to chie trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Do d6, dé nghi tiép tuc ciing cd, dau tu, nhan rong md hinh Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cap x&, nham phuc vu nhan dan ngay cang tét hon.

Pé an “Thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong truc thugc UBND
thanh phd Da Nang” tai thoi diém hién nay chwa phu hop, Vi

- Chwa danh gia ddy du thuc té hoat dong cua Trung tdm cap X&;
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- Co 56 phap ly chua cap nhat mai;

- Chua phu hop véi chu truong tinh gon bo may, giam cap trung gian, xay
dung chinh quyén gan dan, phuc vu nhan dan.

Trén day 1a Béo cdo cuia UBND xi Viét An thyuc hién theo Ké hoach sd
135/KH-PC ngay 20/10/2025 ctia Ban Phap ché HDND thanh phd Pa Nang; Kinh
dé nghi HDND, UBND thanh phd quan tim, xem xét.

- —

Noi nhan: ™. UY BANvNHAN DAN

- Nhu trén;

- Thuong truc Dang uy x4;

- Thudng truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

-Luu: VT, TTPVHCC. / ?/,——

Ho Thanh Phwong
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